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Interkulturella klasser - Onlineutbildning

INLEDNING

Interkulturella klasser ar en utbildningsstrategi som ger elever fran olika kulturer mojlighet
att lara sig och kommunicera i realtid. Dar de virtuellt kan brainstorma med sina
mangkulturella klasskamrater, skapa idéer, upptacka nya kulturer och tillsammans
forbereda presentationer. Med hjalp av de interkulturella klasserna far eleverna en
exponering och forstaelse for den interkulturella komplexiteten genom det sociala larandet
tillsammans med internationella elever. Klasserna hjalper dem att utveckla kulturell
medvetenhet, 6sa sociala uppfattningar om stereotyper, fordomar och diskriminering
genom kontakt mellan grupper. Reflektionen 6ver komplexa fall i samarbete med andras
kommentarer, svar och aterkoppling okar den medvetna observationen, analysen och
forstaelsen for att odla interkulturell kompetens.

OVERSIKT

De interkulturella kurserna dgde rum online och erbjods till studenter som studerar
kandidatexamen i internationell forvaltning vid GBS German Business School i Tunisien,
University San Luis de Potosi i Mexiko och University Areandina i Colombia tillsammans med
Hochschule der Wirtschaft fiir Management (HdWM). Det totala antalet deltagare i de
virtuella klassrummen fran respektive universitet var 25-45. Under det forsta tillfallet fick
professorerna fran bada landerna mojlighet att formedla sina kunskaper om laromaterialet
till studenterna. Inputs gavs via team (online) och uppgifterna kommunicerades i detalj till
alla studenter. Studenterna fran bada universiteten fick en till tva veckors tillracklig tid
beroende pa uppgiften. Uppgifterna gavs i en blandad sammansattning av nationalitet och
kon. Efter att ha slutfort uppgifterna var studenterna skyldiga att presentera sin forskning och
resultaten av uppgiften i en grupp. Elevernas aterkoppling och reaktioner var mestadels
positiva, vilket resulterade i att eleverna foreslog att de skulle gdra interkulturella lektioner
igen.

APPROACH
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Den interkulturella undervisningen pagick under tva veckor i Mexiko och Colombia och en

dag i Tunisien, under tre timmar. Undervisningsspraket var engelska for alla elever. Vidare
skedde processen i foljande tre steg: -

Stegl- Forberedelse

Fokus for undervisningen var att fa eleverna att forsta olika nationella kulturer och
foretagskulturer. Darfor fick eleverna i den forsta aktiviteten forbereda en power point-
presentation dar innehallet skulle svara pa fragan "Hur ar féretagskulturen i deras hemland?".
Denna forberedelse gjordes en eller tva veckor fore det allmanna motet. Varje kultur gjorde
sin egen kulturprofil. Det beslutades att presentationen skulle ta 30 minuter. Presentationen
innehdll inslag av nationell kultur och foretagskultur. Varje elev i gruppen maste gora en del
av presentationen. Efter forberedelserna anslot sig studenterna och professorerna fran
Mexiko och Colombia respektive studenterna och professorerna fran Tyskland virtuellt till
presentationerna.

Steg 2 - Genomférande

Lararna tog hansyn till att alla elever var utrustade med de nddvéandiga verktygen for
onlineforelasningarna. Lankarna togs emot av studenterna i god tid innan de var pa samma
plattform. Till exempel Zoomlink, anvandarnamn och |6senord tillhandahdlls till studenterna i
Mexiko. Den stora utmaningen med tidsskillnaden togs i beaktande. Till exempel var det
mote som holls for de tyska studenterna kl. 15.00 CET 8.00 CDT for de mexikanska
studenterna. Under presentationer online var de nédvandiga deltagarna studenterna fran
Mexiko, Colombia och Tuinisia och professorerna fran respektive land i samspel med de tyska
studenterna och deras professorer.

Steg 3 - Atgard

Sessionen inleddes med en 10 minuter lang presentation av respektive organisations larare
om amnet och malet for den interkulturella klassen.
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Professorn gav input om kulturmodellen och tillhérande laromedel om hur man analyserar

olika kulturer. Dessutom forklarades studenternas uppgift och de mangkulturella grupperna
bildades for att forbereda de gemensamma presentationerna.

Teamen arbetade tillsammans med presentationen och anvande kulturmodellen for att
identifiera problem, svarigheter, styrkor och smidiga aspekter som ar latta att arbeta med i
foretagskulturerna. Friheten att tolka uppgiften gavs och metoden Do It Yourself beviljades.
De mangkulturella grupperna fick en tid pa en till tva veckor for sitt gemensamma arbete.
Efter denna tid presenterade de mangkulturella grupperna sina analyser. Feedback om deras
prestationer gavs av bada professorerna. En sista tid for reflektion utifran deras
gemensamma erfarenheter diskuterades i plenum.

RESULTAT

Huvudsyftet med de interkulturella kurserna var att fa en erfarenhet av hur komplicerat det
ar att arbeta virtuellt och med mangkulturella grupper. Tidsaspekter som den stora
tidsskillnaden mellan de tva landerna, som gjorde att eleverna antingen gick upp mycket
tidigt for det mexikanska laget eller somnade senare for de tyska eleverna, utmanade dem
mycket. Kommunikationen och de olika nivaerna av kunskaper i engelska och uttal var
formodligen den storsta utmaningen.

Ett annat intressant resultat var elevernas nyfikenhet pa de olika kulturerna. Eleverna
namnde att de dgnade mest tid at att kdnna till och dela med sig av kunskaperna om sina
egna kulturer snarare an att bara arbeta med presentationerna. Har visade samarbetet pa
elevernas anstrangningar att satta sin fot i gruppmedlemmarnas skor och forsta alternativa
metoder for att [6sa samma problem.

Detta hjalpte dem att vidga sina perspektiv och 6ka den kdanslomassiga krigsviljan for deras
personliga utveckling och utforska olika historier, berattelser, metaforer och betydelser i
samband med interkulturalitet.

| borjan hade eleverna problem med att identifiera begreppen kultur, foretagskulturer och
internationella kulturer och vad de skulle skriva om dem. Darfor gav lararna dem riktlinjer for
genomférandet av den praktiska uppgiften.

HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT ‘,:' ?
m e EVBB = it PAKMI ' OPINIONSACTION
' T STU VOCATIONAL TRAINING INSTITUTE AB IL‘ M 'J BK 1 — SERVICES LT



|

Rt Co-funded by the
Creation of a Collaborative LA Erasmus+ Programme
B aC Environment in e-classrooms of the European Union
Nar eleverna ombads ge feedback gav de flesta av dem respons pa att det interkulturella
programmet var mycket kort. De uttryckte sin gladje och var mycket ndjda med upplevelsen
av att delta i ett sddant evenemang. De rekommenderade att genomféra ett sddant program
en gang per termin sa att andra studenter ocksa kan delta. Som ett resultat av detta skulle
HdWM genomfora interkulturella klasser i tva veckor i ar igen for tredje gangen i rad. Pa
grundval av de tunisiska studenternas positiva erfarenheter kommer HdWM att organisera
en resa i oktober till Tunisien for att fortsatta arbetet med att utveckla interkulturell
kompetens ansikte mot ansikte.

SLUTSATSER

Eleverna larde sig att komma ut ur sin komfortzon och kommunicera med kollegor fran andra
lander som stod framfor dem. De interkulturella lektionerna hjélpte dem att ténja pa sina
granser och samarbeta effektivt med en annan utlanning i ett team.

Efter att ha avslutat de interkulturella kurserna utvecklade eleverna fardigheten att forsta
variationer och uppfattningar om typiska kommunikationsmetoder. Dessutom har de fatt
taxonomier av kontext, rum, tid och andra kontextuella faktorer. Sammanfattningsvis var det
en mycket positiv erfarenhet for studenterna och bidrog till universitetens
internationaliseringsverksamhet.
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